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Beste bestuursleden van de Huurdersbelangenverenigingen, 

 

Voor de zomer heeft u advies uitgebracht over de invoering van een instaptarief voor het 

onderhoudsabonnement. U heeft onder andere aangegeven dat de invoering van een 

instaptarief gepaard dient te gaan met een verlaging van de abonnementsprijs. U stelt hierbij 

een maandelijkse abonnementsprijs van 5 euro voor. In reactie hierop hebben wij 

aangegeven dat we het in principe met u eens zijn dat de abonnementsprijs omlaag kan bij 

invoering van een instaptarief. Hiervoor wilden we wel een en ander goed doordenken. Door 

middel van deze brief brengen we u op de hoogte van de uitkomst van deze denksessie. 

 

Samen met VOC, onze onderhoudscentrale, zijn we alle onderdelen van het abonnement 

doorgelopen om te kijken hoe een verlaging van de abonnementsprijs tot stand kan komen. 

Hiervoor hebben we het Onderhouds-ABC, waar de verschillende onderdelen in benoemd 

staan die vallen onder het abonnement, doorgelopen. Hierbij kwam al gauw naar voren dat de 

bewoording van de verschillende onderdelen niet altijd even duidelijk is, onderdelen niet meer 

altijd actueel zijn, en soms simpelweg niet technisch uitvoerbaar zijn. Ook onze medewerkers 

van de klantenservice hebben aangegeven welke onderdelen van het abonnement vragen 

oproepen bij onze huurders.  

 

Om een goede afweging te kunnen maken over de kosten is het van belang dat we het over 

dezelfde zaken hebben. Daarom hebben we samen met VOC het Onderhouds ABC 

aangepast waar dat nodig was qua bewoording, qua actualiteit en qua uitvoerbaarheid. 

Daarbij hebben we meegenomen welke onderdelen relatief gemakkelijk uitvoerbaar zijn voor 

de huurder, waardoor die wellicht uit het abonnement gehaald kunnen worden zodat kosten 

bespaard kunnen worden en de abonnementsprijs kan zakken. 

 

In de bijlage vindt u de uitkomst van deze denksessie. Per onderdeel is aangegeven of er iets 

in is gewijzigd, wat erin is gewijzigd en waarom dit is gedaan. Hierbij zijn een aantal 

hoofdrichtingen aangehouden: 

- Werkzaamheden die nodig zijn door gedrag van de huurder, vallen in principe niet 

onder het onderhoudsabonnement. Een duidelijk voorbeeld hiervan is bijvoorbeeld 

het herstel van gaten in deuren; 

- Er wordt een duidelijker onderscheidt gemaakt in bewoordingen, zodat alleen de 

werkzaamheden die de verantwoordelijkheid zijn van de huurder in het ABC benoemd 
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zijn. Als voorbeeld: voorheen stond er ‘sanitair: wastafel, fontein etc. is voor de 

huurder en valt onder het abonnement’. Nu staat er: ‘sanitair: vastzetten van wastafel 

….. Het repareren van de wastafel of wc pot is veelal niet mogelijk. Vervanging is voor 

kosten van Portaal; 

- Het schoorsteenfonds en gotenfonds zijn per 1-7-2013 afgeschaft. Verwijzingen 

hiernaar zijn verwijderd; 

- Er is gekeken naar relatief gemakkelijke klussen die de huurder zelf kan doen. Hierbij 

kunt u denken aan het vervangen van de batterijen van een rookmelder, of het 

vervangen van een losse rookmelder. De aanschaf is goedkoop en montage van 

deze rookmelder is vrij eenvoudig. De kosten van het sturen van een VOC 

medewerker voor deze klussen staat niet in verhouding tot het werk dat gedaan moet 

worden. Door dit type werkzaamheden uit het abonnement te halen kunnen relatief 

snel kosten bespaard worden. 

 

We willen graag met u van gedachten wisselen over deze uitkomst. Het lijkt ons mogelijk om 

met deze aanpassingen de abonnementsprijs te laten zakken naar 5 euro per maand, 

gecombineerd met de invoering van het instaptarief van 50 euro voor zittende huurders die, 

na consultatie, op een later moment alsnog lid willen worden van het 

onderhoudsabonnement. 

 

Wij horen graag van u wat uw reactie is op het geschetste aangepaste Onderhouds ABC en 

op welke manier u hierover met ons van gedachten wilt wisselen. 

 

Met vriendelijke groet, 

 
Ir. L.H. Keijts 

Voorzitter Raad van Bestuur Portaal 
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Bijlage Onderhouds ABC inclusief aanpassingen 

 

Legenda: 

H betekent dat de werkzaamheden voor rekening van de huurder zijn. 

H Ab betekent dat de werkzaamheden voor rekening van de huurder zijn, maar door 

Portaal uitgevoerd worden als een onderhoudsabonnement is afgesloten. 

H S betekent dat de werkzaamheden voor rekening van de huurder zijn, maar 

ondergebracht kunnen zijn in de servicekosten. 

Zwart 

gewoon 

Zwarte gewone letters geven de originele tekst van het Onderhouds ABC weer. 

Rood vet Rode vetgedrukte letters betekent dat het woord extra is opgenomen. 

Rood 

doorstreept 

Rode doorstreepte letters geven aan dat het voorstel is het woord te 

schrappen. 

Blauwe 

letters 

Geven uitleg over het voorstel dat wordt gedaan om iets weg te laten of juist 

toe te voegen. 

 

Werkzaamheden benoemd in Onderhouds ABC H Ab S 

Aanpassing voor gehandicapten 

Individueel 

- klein dagelijks onderhoud en vervangen (Let op: reparaties aan WVG 

aanpassingen worden in sommige gemeenten door de gemeente 

vergoed) 

- Onderhouden en vervangen traplift (Let op: reparaties aan WVG 

aanpassingen worden in sommige gemeenten door de gemeente 

vergoed) 

 

 

H 

 

 

H 

  

Aanrecht 

- repareren van keukenladen, ladegeleiders, scharnieren en sluiting van 

deurtjes 

- Kleine reparaties aan inbouwapparatuur (indien eigendom van 

Portaal) 

 

H 

 

H 

 

Ab 

 

Ab 

 

Afvoer 

Schoonmaken en ontstoppen van: 

- individuele riolering in- en buiten de woning (rioolfonds) 

- individuele goten en afvoer (Gotenfonds) tot 3 meter hoogte 

Het Gotenfonds en het Schoorsteenfonds zijn per 1 juli 2013 afgeschaft 

en valt daarmee niet meer onder de servicekosten. Het schoonmaken en 

ontstoppen van bereikbare goten is voor rekening van de huurder. In de 

regel worden goten tot 3 meter hoogte (de eerste bouwlaag) gezien als 

bereikbaar. 

 

 

H 

H 

  

 

S 

S 

Afzuigkap (indien eigendom Portaal) 

- Schoonmaken van afzuigkap en ventilatierooster 

- Vervangen van filters 

- Vegen van afzuigkanaal 

De huurder is verantwoordelijk voor het vegen van het afzuigkanaal voor 

zover hij erbij kan. De huurder belt veelal als hij er niet goed bij kan en als 

er sprake is van een verstopping. Dan is het verhelpen van de 

 

H 

H 

H 

 

 

 

Ab 
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verstopping voor rekening van de verhuurder. Daarom hoort dit onderdeel 

niet bij het abonnement. 

Behang 

Verwijderen en aanbrengen van behang 

 

H 

  

Bel 

Repareren en vervangen individuele deurbel en belinstallatie bij voordeur. 

 

H 

 

Ab 

 

Bestrating 

- onderhouden van stoepen, terras en paden in eigen tuin, aangelegd 

door Portaal 

- gemeenschappelijke paden toegankelijk en onkruidvrij houden, waarbij 

het exclusief gebruik door huurders voldoende is gewaarborgd 

Onderdeel van het gehuurde is een pad van deur naar de erfgrens, voor 

en achter. Deze vallen onder het abonnement.  

 

H 

 

H 

 

Ab 

 

 

 

S 

Bomen 

- onderhouden, snoeien van heesters en struiken 

- kappen van bomen op verzoek van de huurder indien de boom geen 

gevaar oplevert of schade aanbrengt aan het gehuurde. 

De bijgevoegde zin heeft geen toegevoegde waarde, levert alleen 

verwarring op. Het kappen van bomen is de verantwoordelijkheid van de 

huurder en valt niet onder het abonnement. 

 

H 

H 

  

Boiler 

Onderhouden boiler 

 

H 

  

S 

Brandblusmiddelen/rookmelder 

- onderhouden en vervangen van brandblusmiddelen in eigen woning 

- batterij vervangen brandalarm 

- vervangen losse rookmelders in de woning 

- onderhoud losse rookmelders 

- onderhoud rookmelders aangesloten op het lichtnet (vervangen 

van rookmelders op lichtnet is rekening Portaal) 

We maken een onderscheidt tussen zogenaamde losse rookmelders (met 

batterij) en rookmelders die zijn aangesloten op het lichtnet. Het is erg 

duur om een VOC medewerker te laten uitrijden voor het vervangen van 

(een batterij van) een losse rookmelder. Deze rookmelders zijn 

tegenwoordig goedkoop en verkrijgbaar bij de bouwmarkt en eenvoudig 

te monteren. Daarom stellen we voor deze uit het abonnement te halen. 

Onderhoud van rookmelders die op het lichtnet zitten, vallen wel onder 

het abonnement. Vervanging van deze rookmelders is voor rekening van 

Portaal. 

 

H 

H 

H 

H 

H 

 

 

 

Ab 

 

Ab 

 

Brievenbussen 

Repareren en vervangen brievenbusplaat in toegangsdeur van de woning 

 

H 

 

Ab 

 

Buitenverlichting 

Vervangen lampen, starters in gemeenschappelijke ruimten 

 

H 

  

S 

Centrale antenne 

Herstel en vervanging van centrale antenne dozen 

 

H 

 

Ab 

 

Centrale verwarming 

- ontluchten en bijvullen (uitsluitend individuele CV’s) 

 

H 

 

Ab 
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- kamerthermostaat vastzetten 

- vorstvrij houden installatie/leidingen 

- repareren na vorstschade 

- schilderwerk radiatoren 

H 

H 

H 

H 

Ab 

Closetpot 

Zie sanitair 

Dit onderdeel is toegevoegd, omdat onze ervaring is dat veel huurders de 

term closetpot hanteren. De tekst benoemd bij sanitair is ook van 

toepassing op de closetpot. 

   

Dakgoot 

Ontstoppen en schoonmaken van goten en afvoer (gotenfonds) (deze 

kosten komen voor rekening van Portaal als sprake is van 

gemeenschappelijke goten en afvoeren van zelfstandige 

woonruimten)Het Gotenfonds en het Schoorsteenfonds zijn per 1 juli 

2013 afgeschaft en vallen daarmee niet meer onder de servicekosten. 

Het schoonmaken en ontstoppen van bereikbare goten is voor rekening 

van de huurder. In de regel worden goten tot 3 meter hoogte (de eerste 

bouwlaag) gezien als bereikbaar. Dit komt terug bij het onderdeel ‘ 

afvoer’. Daarom voorstel om dit onderdeel in zijn geheel te verwijderen. 

 

H 

  

 

Deuren 

- gangbaar/sluitbaar houden van deuren 

- binnendeuren: 

-   schilderwerk deur 

-   repareren deur (gaten in deuren voor rekening huurder, niet in Ab) 

-   repareren en vervangen hang- en sluitwerk 

- buitendeuren: 

-   schilderwerp binnenzijde buitendeur 

 

H 

 

H 

H 

H 

 

H 

 

Ab 

 

 

Ab 

Ab 

 

Douche 

Repareren of vervangen van kapotte handdouche, doucheslang, 

opsteekpen, glijstang 

Een handdouche en doucheslang zijn voor een klein bedrag te koop bij 

de bouwmarkt. Het monteren van beide is eenvoudig. Daarom stellen we 

voor deze onderdelen uit het abonnement te halen. 

 

H 

 

Ab 

 

Drempels 

Onderhouden drempels 

Drempels gaan in de regel niet kapot, anders dan door gedrag. Wel 

kunnen ze los gaan zitten. Vastzetten van de drempel kan door ze vast te 

schroeven. Dit kan de huurder zelf. Daarom stellen we voor het 

onderhoud aan drempels uit het abonnement te halen.    

 

H 

 

Ab 

 

Elektra 

- repareren/vervangen en vastzetten van niet werkende beschadigde of 

kapotte schakelaars en stopcontacten (wandcontactdozen), zekeringen 

(exclusief hoofdschakelaar) 

- vervangen lampen en starters gemeenschappelijke ruimten 

Het vervangen van schakelaars en stopcontacten is voor rekening van 

Portaal. Als schakelaars niet werken of loszitten, dan valt het onder het 

 

H 

 

 

H 

 

Ab 

 

 

 

 

S 
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abonnement. Beschadigingen aan schakelaars treden op door gedrag, 

daarom zijn die kosten voor rekening van de huurder en vallen niet onder 

het abonnement. Zekeringen kunnen niet gerepareerd worden. 

Vervangen van de zekering is een klus die de huurder zelf kan doen.  

Erfafscheidingen 

- repareren van bij de woning behorende privacy schermen 

- onderhouden en vervangen overige schuttingen 

 

H 

H 

 

Ab 

 

Fonteintje 

Zie sanitair 

   

Galerijen 

Schoonmaken galerij (zit soms in de servicekosten, afhankelijk van 

afspraken per complex) 

 

H 

  

S 

Geiser 

Onderhouden geiser (indien eigendom Portaal servicekosten) 

 

H 

  

S 

Gemeenschappelijke ruimte 

- Schoonhouden van trappenhuizen, gangen en portieken en 

glasbewassing 

- Vervangen van naamplaatjes bij voordeur, brievenbus, bellentableau 

Wij vinden het belangrijk in het kader van de leefbaarheid dat er 

naamplaatjes aanwezig zijn. Daarom nemen wij de kosten van het 

vervangen van naamplaatjes voor onze rekening. 

 

H 

 

H 

  

S 

Glas/ramen 

Vervangen van gebroken binnen en buitenbeglazing (glasfonds) 

 

H 

  

S 

Goten 

Zie afvoer. 

Goten komen voor bij dakgoot en bij afvoer. Daarom stellen we voor dit 

hier te verwijderen. 

   

Hang- en sluitwerk 

Binnendeuren: 

- repareren en vervangen van niet functionerend hang- en sluitwerk 

Buitendeuren: 

- op verzoek van de huurder toegang verschaffen tot de woning (bij 

zoekraken huissleutels, bij het in het slot (binnen) laten zitten van de 

sleutel, bij het afbreken van de sleutel)  

Binnentreden als de sleutel niet voor handen is, is altijd op verzoek van 

de huurder. Daarom stellen we voor de tekst hier aan te passen. 

 

 

H 

 

H 

 

 

Ab 

 

Huisnummerplaatjes 

Zie nummerplaatjes 

   

Insectenbestrijding 

Zie ongediertebestrijding 

   

Keukenblok 

Zie aanrecht 

   

Kozijnen 

Buitenkozijnen: 

- schilderwerk binnenzijde (kunststof/aluminium kozijnen mogen niet 

geschilderd worden) 

 

 

H 
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Binnenkozijnen: 

- schilderwerk (kunststof/aluminium kozijnen mogen niet geschilderd 

worden) 

Ventilatieroosters/roosters suskasten schoonhouden repareren 

Het schoonhouden van de roosters kan de huurder zelf. Repareren is wel 

een klus die onder het abonnement valt. 

 

H 

 

H 

 

 

 

Ab 

Kitvoegen 

schoonhouden 

 

H 

  

Kranen 

- onderhouden en repareren niet functionele kranen 

- ontkalken en gangbaar houden 

Een kraan kan niet van binnen ontkalkt worden. Dan vervangen we de 

kraan en dat is voor rekening van Portaal. Daarom stellen we voor dit 

onderdeel in zijn geheel weg te laten.  

 

H 

H 

 

Ab 

Ab 

 

Kurkvloer 

Zie parket 

   

Lampen 

Zie buitenverlichting 

   

Laminaatvloer (indien eigendom Portaal) 

Onderhouden, repareren en vervangen Zie parket 

Voor laminaatvloeren gelden dezelfde regels als voor parket. Daarom 

wordt hiernaar verwezen. 

 

H 

  

Leuningen/leuningdragers 

Repareren van trapleuningen en leuningdragers, traphekje in de woning 

 

H 

 

Ab 

 

Metselwerk 

- open- en vrijhouden van ventilatieroosters 

- verwijderen van klimop en struiken van buitenmuren, daken en kozijnen 

Het open en vrijhouden van ventilatieroosters is een kwestie van gedrag. 

Daarom stellen we voor dit niet onder het abonnement te laten vallen. 

 

H 

H 

 

Ab 

 

Mechanische ventilatie 

Zie ventilatie 

   

Naamplaatje 

Vervangen van naamplaatjes bij voordeur, brievenbus, bellentableau 

Uit de praktijk merken we dat bij eengezinswoningen huurders zelf zorgen 

voor een persoonlijk naamplaatje. Naamplaatjes zijn bij 

meergezinswoningen van belang in verband met de leefbaarheid. 

Daarvan hebben we besloten de naamplaatjes voor onze rekening te 

nemen. Dit onderdeel kan daardoor helemaal verdwijnen.  

 

H 

  

Nummerplaatje 

Onderhouden en vernieuwen beschadigde nummerplaatjes 

Nummerplaatjes kunnen niet onderhouden worden, hooguit vastgezet 

worden. Dit is een klus die de huurder gemakkelijker zelf kan doen of 

regelen. Daarom stellen we voor dit onderdeel te verwijderen uit het 

abonnement. 

 

H 

 

Ab 

 

Ongediertebestrijding 

Eengezinswoningen/individuele woonruimte: wandluizen, wespen, bijen, 

 

H 
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mieren, kevers, vlooien, ratten, muizen etc. 

Ontluchting CV ketel 

Zie centrale verwarming 

   

Ontsmetting woning H   

Ontstoppen 

Zie afvoer 

   

Paden 

- onderhouden van stoepen, terras en paden in eigen tuin 

- gemeenschappelijke paden toegankelijk en onkruidvrij houden, waarbij 

het exclusief gebruik door huurders voldoende is gewaarborgd. 

Zie bestrating 

De tekst bij paden overlapt met het onderdeel bestrating. Daarom stellen 

we voor hier de tekst te verwijderen en te verwijzen naar bestrating. 

 

H 

H 

 

Ab 

 

 

S 

Parket 

- onderhouden lakken en schuren 

- kleine reparaties 

 

H 

H 

  

Plafonds 

- repareren en dichtzetten van kleine (krimp) scheuren  

- schilderwerk en/of sauzen 

Zie ook stuc- en/of spuitwerk 

Krimpscheuren kunnen dichtgezet worden, maar gaan daarna altijd weer 

open. Een probleem dat niet opgelost kan worden. Daarom stellen we 

voor dit onderdeel uit het abonnement te halen.  

 

H 

H 

 

Ab 

 

Plafondafwerking 

Verwijderen kunststofschroten, polystyreen platen etc. indien door 

huurder aangebracht of door huurder overgenomen van de vorige 

huurder. 

 

H 

  

Plavuizen 

Onderhouden en kleine reparaties 

 

H 

  

Plinten (standaard behorende bij de woning) 

Onderhouden en vernieuwen vastzetten 

De standaard plinten van de woning vragen geen onderhoud. Vernieuwen 

van de plinten is voor rekening van Portaal. Werkzaamheden die 

voorkomen bij plinten is eventueel het vastzetten. We stellen voor de 

tekst hierop aan te passen. 

 

H 

 

Ab 

 

Privacyscherm 

Zie erfafscheiding 

   

Radiator 

Zie centrale verwarming 

   

Ramen 

Zie beglazing en kozijnen 

   

Regenpijp 

Zie afvoer 

   

Reservoir 

Zie sanitair 

De term reservoir wordt regelmatig gebruikt door de huurder. Daarom 
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stellen we voor deze term op te nemen en te verwijzen naar sanitair. 

Riolering 

Zie afvoer 

   

Ruiten 

Zie beglazing 

   

Roosters 

Zie ventilatie en kozijnen 

   

Rookmelder 

Zie brandblusmiddelen 

   

Sanitair 

- vastzetten van wastafel, fontein, toiletpot, toiletzitting, planchet, 

spiegels, garnituur van douche en toilet, kranen;   

- repareren van stortbak, closetsok en binnenwerk, douche   

- ontkalken 

De tekst bij sanitair hebben we uitgesplitst. Het vastzetten van grote vaste 

onderdelen zoals de wastafel vallen onder het abonnement. Repareren 

van deze grote onderdelen is veelal niet mogelijk. Het vervangen van 

deze grote vaste onderdelen is voor rekening van Portaal. Zoals al eerder 

gezegd is het vervangen/vastzetten van garnituur (handdouche, 

doucheslag en toiletzitting) makkelijker zelf door de huurder uit te voeren. 

We stellen voor dit uit het abonnement te halen. Kranen worden apart 

benoemd. 

Het repareren van kleinere onderdelen, zoals de stortbak, valt gewoon 

onder het abonnement. 

 

H 

 

H 

H 

 

Ab 

 

Ab 

 

Sauswerk 

Sauzen en witten van plafonds en wanden in de woning 

 

H 

  

Schakelaars 

Zie elektra 

   

Scharnieren 

Zie hang- en sluitwerk 

   

Schilderwerk 

- binnenschilderwerk en lakwerk 

Zie ook deuren, kozijnen en sauswerk 

 

H 

  

Schoonmaken 

Schoonhouden van gemeenschappelijke ruimten (trappenhuizen, 

galerijen, hal en boxgangen) zit vaak in de servicekosten, afhankelijk van 

afspraken per complex 

 

H 

  

S 

Schutting 

Zie erfafscheiding 

   

Schoorsteen 

- Rookkanaal vegen (schoorsteenfonds) 

- ventilatiekanaal: vegen natuurlijk (motorloos) ventilatiekanaal 

Het schoorsteenfonds is afgeschaft per 1 juli 2013. Het ventilatiekanaal is 

benoemd bij afzuigkap. Daarom stellen we voor dit onderdeel helemaal te 

verwijderen.  

 

H 

H 

 

 

Ab 

 

S 

Sifons    
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- ontstoppen (rioolfonds) 

- repareren en vervangen 

Het ontstoppen valt onder het rioolfonds en wordt daarmee uit het 

abonnement gehaald. 

H 

H 

Ab S 

Sleutel 

- vervangen van zoekgeraakte huissleutels 

- vervangen van alle sleutels behorende bij de woning en 

aangehorigheden 

 

H 

H 

  

Sloten 

Zie hang- en sluitwerk 

   

Stortbakken 

Zie sanitair 

   

Stopcontacten 

Zie elektra 

   

Stuc- en of spuitwerk 

- repareren en herstellen los stucwerk en spuitwerk aan wanden en 

plafonds (indien < 20 x 20 cm) 

- dichtzetten van krimpscheuren (scheuren in stucwerk en spuitwerk) 

Zie plafond en wanden 

De werkzaamheden komen overeen met wat is verwoord bij plafond en 

wanden. Daarom stellen we voor hiernaar te verwijzen. 

 

H 

 

H 

 

Ab 

 

Ab 

 

Telefoonaansluiting 

- alle voorkomende werkzaamheden 

- herstel en vervangen van PTT-telecomdozen 

 

H 

H 

 

 

Ab 

 

Tegelwerk 

- repareren van tegelwerk na beschadiging door gaten, pluggen of 

krimpscheurtjes 

- schoonhouden kitvoeg 

Beschadigt tegelwerk komt veelal door gedrag. Daarom stellen we voor 

dit uit het abonnement te halen.  

 

H 

 

H 

 

Ab 

 

 

Terras 

Zie bestrating en paden 

   

Thermostaat 

Zie centrale verwarming 

   

Tochtstrip 

Vastzetten en vervangen van versleten tochtstrippen 

Werkzaamheden aan tochtstrippen behorende bij de woning zijn voor 

rekening van Portaal. Als het tochtstrippen betreft die van de huurder zijn, 

dan is het rekening huurder. We stellen voor dit onderdeel uit het 

abonnement te halen. 

 

H 

 

Ab 

 

Toilet 

Zie sanitair 

   

Trappen 

- repareren trapleuning – zie leuningen 

- vastzetten van traproede 

- onderhoud en reparatie van vlizotrappen 

 

 

H 

H 

 

 

Ab 

Ab 
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Werkzaamheden aan de vlizotrap zijn voor rekening van Portaal. Het 

vastzetten van een traproede is een eenvoudige klus die de huurder zelf 

kan verrichten. Daarom stellen we voor die uit het abonnement te halen. 

  

Tuin 

Zie ook bestrating, erfafscheiding en paden 

- inrichting en onderhouden van individuele tuinen, inclusief snoeien van 

bomen, struiken en heesters, ongeacht door wie en wanneer geplant 

- onderhouden van gemeenschappelijke groenvoorziening met bestrating, 

waarbij het exclusief gebruik door huurders voldoende is geborgd 

 

 

H 

 

H 

 

 

 

 

 

 

S 

Vensterbank 

Zie ook tegelwerk 

Vastzetten loszittende vensterbanktegels 

Onderhouden houten vensterbanken 

We komen regelmatig tegen dat vensterbanktegels loszitten. We stellen 

voor dit specifiek op te nemen in het abonnement. Werkzaamheden aan 

houten vensterbanken zijn ook voor rekening huurder. In principe gaan 

deze niet kapot, anders dan door gedrag. Daarom stellen we voor de 

werkzaamheden aan houten vensterbanken niet op te nemen in het 

abonnement. 

 

 

H 

H 

 

 

Ab 

 

Ventilatie 

Zie ook afzuigkap 

- schoonmaken van ventilatie, afzuigroosters, ventielen in douche, 

keuken, toilet 

- schoonhouden, repareren van roosters suskasten 

- vervangen van filters 

- vegen natuurlijk (motorloos) ventilatiekanaal 

Schoonhouden van roosters van suskasten kan de huurder zelf. 

Repareren is wel onderdeel van het abonnement. Vegen ventilatiekanaal 

is bij afzuigkap al naar voren gekomen. Daarom hier verwijderen. 

 

 

H 

 

H 

H 

H 

 

 

 

 

Ab 

 

Ab 

 

Verlichting 

Zie ook buitenverlichting 

   

Vlizotrap 

Zie trappen 

Werkzaamheden aan de vlizotrap zijn voor rekening van Portaal. Daarom 

stellen we voor de tekst hier te verwijderen. 

   

Vloerbedekking 

- verwijderen van vloerbedekking, zeil, marmoleum, laminaat etc. 

- verwijderen van lijmresten en dergelijke. 

De werkzaamheden die hier benoemd zijn hebben betrekking op 

werkzaamheden bij mutatie. Die horen niet in dit overzicht thuis. Daarom 

verwijderen. 

 

H 

H 

  

Verstopping 

Zie afvoer 

   

Verwarming 

Zie centrale verwarming 

   

Vloeren    
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Zie ook parket, plavuizen en tegelwerk 

- egaliseren van kleine oneffenheden in steenachtige vloeren 

- repareren van gaten in cementdekvloer (< 20 x 20 cm) 

De kleine oneffenheden in steenachtige vloeren ontstaan door gedrag. 

Herstel is voor de huurder en we stellen voor dit niet op te nemen in het 

abonnement. Repareren van grotere gaten is voor rekening van Portaal. 

 

H 

H 

 

 

Ab 

Ab 

Wandafwerking 

Zie ook plafond, stucwerk en tegelwerk 

- binnenschilderwerk, behang en sauswerk 

 

 

H 

  

Wandcontactdozen 

Zie elektra 

   

Warmtemeters (verdampingsmeters) 

- vastzetten warmtemeters 

- zegelverbreking en vervanging van glazen buisje 

De warmtemeters lopen via de verdeelbureaus. In zijn geheel uit dit 

overzicht verwijderen. 

 

H 

H 

 

 

Ab 

 

Wastafel 

Zie sanitair 

   

Waterleiding 

- voorkomen van bevriezing 

- herstellen van bevriezing 

 

H 

H 

  

WC 

Zie sanitair, tegelwerk 

   

Zonwering 

Onderhouden en reparatie aan zonneschermen (indien deze niet 

standaard tot de woning behoren) 

 

H 

  

 


