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Woningzoekenden, corporaties en belangenverenigingen 

wisten al jaren dat het er aan kwam, maar in december 

2019 was het in politiek Den Haag ‘ineens’ crisis in de 

woningmarkt. Het voordeel van Haagse erkenning van  

een crisis is dat er ook kans is op actie om het tij te keren. 

Dat gebeurt nu ook.  

 

Beste huurder,

Andie van den Ochtend

“Het is allang geen nieuws meer,  

betaalbare woningen  

zijn schaars.”

Inmiddels hebben we nationale prestatieafspraken, 

verhoogde bouwopgaven, meer investeringsruimte  

én regie door het Ministerie voor Volkshuisvesting. 

Maar, nieuwbouw is niet zo eenvoudig en niet snel.  

In de tussentijd moeten we er maar het beste van 

maken. Dat betekent dat we zoeken naar snelle  

(soms tijdelijke) oplossingen om méér woonruimte 

aan te bieden én de beschikbare woningen zo eerlijk 

mogelijk te verdelen. 

Huurdersverenigingen (waaronder Hestia), corporaties  

en gemeente Amersfoort werken hier al jaren samen  

aan. Veel maatregelen zijn genomen en afspraken 

gemaakt. In dit Magazine leest u hier over. 

Naast u informeren over hoe het er voor staat,  

willen we u vooral ook handvatten bieden. Het is  

niet makkelijk maar u bent niet helemaal machteloos 

als het gaat om het vervullen van uw verhuis- en 

woonwensen. 

Ik wens u veel leesplezier toe en inspiratie om  

werk te maken van uw woondroom.

Met vriendelijke groet, Andie van den Ochtend

HESTIA MAGAZINE - NAJAAR 2022
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We willen allemaal een leuke, betaalbare woning  

in een leuke buurt. Maar zoveel mensen, zoveel 

wensen. Wat de een leuk vindt past niet bij  

de ander. Zo ook kan betaalbaar voor de een, 

onhaalbaar zijn voor een ander. Om aan al deze 

woonwensen te voldoen moet het aanbod van 

woningen dan ook heel gevarieerd zijn.  

Het passen van vraag en aanbod is een hele puzzel.  

Nu woningen zo schaars zijn, zijn daarom regels  

gemaakt over hoe de woningen zo eerlijk en 

verantwoord mogelijk te verdelen. De gemeente stelt  

de regels, de corporaties voeren de regels uit. 

Woonruimteverdeling gaat niet alleen om woningen 

toekennen aan nieuwe huurders. Bestaande huurders 

willen ook kunnen verhuizen om zo invulling te geven 

aan veranderende woonwensen – groter, kleiner,  

dichter bij, gelijkvloers, met/ zonder tuin enz. 

Dit doorverhuizen noemen we doorstroming. Eén 

verhuizing biedt weer kansen aan anderen, er ontstaat 

dan een verhuisketen. Het stimuleren van doorstroming  

is daarom een belangrijk hulpmiddel om mensen 

in díe éne woning te krijgen waar ze graag  

willen zijn. Veel maatregelen zijn daarom gericht  

op het bevorderen van doorstroming met een  

zo lang mogelijke verhuisketen. 

Wat u kunt doen om uw veranderende woon-

wensen te vervullen leest u in dit magazine.

 

Woonruimteverdeling – Het zo eerlijk en 

verantwoord mogelijk toekennen van woningen.

Doorstroming – Bestaande huurders verhuizen 

naar een woning die beter bij hun veranderende 

wensen past. 

Verhuisketen – Eén verhuizing leidt tot een  

andere verhuizing.

WOONRUIMTEVERDELING

We hebben allemaal 
woonwensen

Lees in dit magazine 
wat u kunt doen om  
uw woonwensen te  
laten uitkomen.
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Het zo eerlijk mogelijk verdelen van schaarse 

woningen is een hele puzzel. Verschillende 

organisaties hebben daar een rol bij en er zijn veel 

maatregelen en afspraken. Hier leest u meer over 

wie, wat en hoe én over wat u zelf kunt doen.  

Wie doet wat? 

De gemeente stelt de regels en de corporaties voeren 

ze uit. De huurdersverenigingen denken en praten 

mee over de regels en hoe het beter kan. 

WoningNet is een digitaal hulpmiddel voor woning-

zoekenden. Via de website kunt u passende woningen 

zoeken en daar op reageren.  

Om op een woning te kunnen reageren, moet u 

ingeschreven zijn als woningzoekende bij WoningNet. 

U kunt dan reageren op beschikbare en passende 

woningen. Wanneer u een woning ziet waarop u 

wilt reageren, neemt u contact op met de genoemde 

verhuurder: Portaal, Omnia of Alliantie.

Woonruimteverdeling

Hoe werkt dat? 

WOONRUIMTEVERDELING

DE VERDELING VAN WONINGEN GAAT ZO: 

Loting – Een deel van de woningen wordt verloot. 

Iedereen kan meeloten. Zo heeft iedereen een  

gelijke kans op een woning, ongeacht inschrijftijd.

Inschrijftijd – In beginsel komt degene met de 

langste inschrijftijd als eerste aan de beurt. Schrijf  

u daarom in, ook als de nood (nog) niet hoog is! 

U kunt ook bijvoorbeeld uw kinderen alvast  

inschrijven als ze 18 worden.

Directe bemiddeling – Sommige woningen  

worden niet geadverteerd. Via directe bemiddeling 

kan een corporatie deze woning aan een woning-

zoekende uit een bijzondere doelgroep aanbieden.  

De woningzoekende kan dan zelf geen woning  

kiezen. 

Urgenten – Mensen met een urgentieverklaring 

kunnen via Woningnet reageren op woningen.  

Zij krijgen voorrang bij het toewijzen van een  

woning maar moeten net als alle andere gegadigden 

binnen de grenzen van passend toewijzen vallen. 

Passend toewijzen – Als u op basis van loting  

of inschrijftijd als eerste voor een woning in 

aanmerking komt, dan wordt getoetst of uw vraag 

echt past bij het aanbod. De corporatie kijkt naar 

uw inkomen, gezinssamenstelling en leeftijd. 

Op bladzijde 9 kunt u meer lezen over passend 

toewijzen. 
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Wist u dat…
Amersfoort maakt deel uit van de 

Woonregio Eemvallei. Dit betekent 

dat woningzoekenden niet alleen in 

Amersfoort naar woningen kunnen 

kijken, maar in heel de woonregio. 

Door uw zoekgebied te vergroten, 

neemt de kans op succes toe. 

WOONREGIO EEMVALLEI

WOONRUIMTEVERDELING

Woningruil
Heeft u dat wel eens - u komt ergens en een  

gesprek ontspint zich over wonen, waarbij  

gekscherend ‘zullen we ruilen?’ wordt geroepen?  

Zo gek is dat niet, want woningruil kan in Amersfoort!  

Daar zitten natuurlijk regels aan vast. 				  

Informatie over de mogelijkheden  

en regels vindt u op WoningNet. 

Woningruil in de regio is iets dat we 

op dit moment onderzoeken.
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DOORSTROMING

Doorstroming  

Wat is dat en waarom is het goed? 

Die ene woning die past, dat willen we allemaal. 

Maar in de loop van de tijd kunnen woonwensen 

en – behoeften veranderen. Doorstroming is het 

verhuizen van goed naar beter. Het levert niet direct 

méér woningen op, maar wel meer woonplezier. 

In Amersfoort zijn veel maatregelen gericht op het 

stimuleren van doorstroming. 

Die ene woning die past, dat willen we allemaal. 

Maar in de loop van de tijd kunnen woonwensen 

en – behoeften veranderen. Doorstroming is het 

verhuizen van goed naar beter. Het levert niet direct 

méér woningen op, maar wel meer woonplezier. 

In Amersfoort zijn veel maatregelen gericht op het 

stimuleren van doorstroming.

Eén verhuizing geeft ruimte voor andere verhuizingen. 

Zo ontstaat een verhuisketen. De langste ketens 

ontstaan als een verhuizing tot gevolg heeft dat een 

gezinswoning vrij komt. 

Met het project Van Groot naar Beter kunnen huurders 

met voorrang verhuizen van een grote woning 

(minimaal 4 kamers) naar een kleinere woning 

(maximaal 3 kamers). Wooncoaches ondersteunen  

dit proces met hulp bij het vinden van een woning  

en bij het regelen van alle administratie en praktische 

zaken die bij een verhuizing komen kijken. 

Om dit proces verder te helpen zijn er ook bijvoorbeeld 

mogelijkheden voor woonlastengewenning en 

verhuispremies. 

Doorstroming is een proces dat alle soorten woningen 

behelst. Alle varianten zijn mogelijk - zo kunnen 

bewoners van koopwoningen en vrije sectorwoningen 

doorstromen naar een sociale huurwoning en 

huurders van sociale huurwoning kunnen naar de  

vrije sector. 

Na een succesvolle proef in 2022, gaan gemeente, 

corporaties en huurdersverenigingen verder met  

het verbeteren van de beschikbare maatregelen. 
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Meer informatie over de 
wooncoach vindt u via  
www.amersfoort.nl/ 
wooncoaches-amersfoort

Wilt u meer weten  
over de mogelijkheden? 

Dat kan via Portaal:

0800 767 82 25 of 0318 89 89 89  

(als u met een mobiele telefoon belt). 
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De gemeente kan een woningzoekende 

een urgentieverklaring verstrekken. 

Dit gebeurt niet zo maar en is aan 

regels gebonden. Alleen mensen met 

dringende of dwingende omstandigheden 

komen voor een urgentieverklaring in 

aanmerking. Met zo’n verklaring krijgt 

iemand voorrang bij de toewijzing van 

een woning. 

URGENTEN

huisvesten. Amersfoort kreeg daarbij opdracht  

om nog 145 statushouders in 2022 te huisvesten. 

Om dit te doen heeft Amersfoort in de afgelopen  

6 weken alle passende en geschikte sociale  

huurwoningen aan deze groep toegewezen.  

Deze periode is nu voorbij. De woonruimteverdeling  

gaat nu weer volgens de normale regels. 

Statushouders zijn een bijzondere groep urgenten. 

Zij mogen in Nederland blijven en een nieuw leven 

opbouwen, maar door gebrek aan woningen kunnen 

zij niet uit de asielzoekerscentra (AZC’s) vertrekken.  

De gevolgen zijn dagelijks op het nieuws te zien bij 

de berichtgeving over de AZC’s. 

Het Rijk en alle Nederlandse gemeente hebben 

daarom afgesproken om deze urgenten versneld te 

Urgenten  

Wie zijn dat  
en waarom krijgen ze voorrang? 

Wil je uitzoeken of 

je recht hebt op een 

urgentieverklaring?  

Kijk op Het Vierde Huis: 

www.hetvierdehuis.nl/ 

amersfoort
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PASSEND TOEWIJZEN

Passend toewijzen  

Waarom mag ik zelf niet bepalen? 

De schaarste maakt het noodzakelijk om grenzen  

te stellen bij de verdeling van woningen.  

Die grenzen passen niet persé bij uw persoonlijke 

wensen. Dat kan schuren. 

Passend toewijzen gaat om het zo goed mogelijk 

passen van vraag en aanbod door een woning toe  

te wijzen aan die woningzoekende die het beste  

bij de woning past. Dit betekent bijvoorbeeld dat  

grote woningen bestemd zijn voor gezinnen en 

goedkope woningen voor minder draagkrachtigen. 

Waarom mag ik geen grotere woning?  

Ik kan het prima betalen …

Bij de verdeling is de grootte van een huishouden 

belangrijk. Gezinnen hebben nu eenmaal meer  

ruimte nodig. Een hobby- of rommelkamer voor 

de een is voor de ander een slaapkamer voor 1 of 2 

kinderen. In dit geval gaat het letterlijk om ‘passen’.

Ik wil best meer betalen voor een woning …

De overheid heeft normen gesteld aan de  

hoogte van de huur die maximaal te dragen is.  

Deze normbedragen zijn gekoppeld aan het inkomen. 

Dit kunt u als betuttelend ervaren, maar het is bedoeld 

om huurders te beschermen tegen te hoge woonlasten 

en sluipende intrede van financiële problemen.  

Bij de koop van een woning doen banken hetzelfde  

bij een hypotheek aanvraag, op die manier behoeden 

ze eigenaren voor te grote financiële risico’s. 

Wil je uitzoeken of 

je recht hebt op een 

urgentieverklaring?  

Kijk op Het Vierde Huis: 

www.hetvierdehuis.nl/ 

amersfoort
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HULP BIJ VERHUIZING

Wist u dat…
U kunt met vragen zonder afspraak 

bij de balie van Portaal aan de 

Heiligenbergerweg 60 terecht. 

De balie is open op dinsdag en 

donderdag van 13.00 tot 17.00 uur 

(zonder afspraak) en op maandag 

en woensdag van 13.00 tot 17.00 uur 

(alleen op afspraak). Voor het maken 

van een afspraak kunt u Portaal  

bellen op 088 - 767 82 25.

Verhuizen, is nogal wat …
Verhuizen is nogal wat, je kan er letterlijk 

huizenhoog tegenop zien. Je boeltje uitzoeken 

en inpakken, het huis netjes achterlaten, en 

tegelijkertijd je nieuwe stek opknappen en 

inrichten.  

Dan heb je ook nog de administratie – je moet  

immers iedereen vertellen waar je heen gaat.  

En als het zover is – afscheid nemen van een plek 

waar je misschien vele jaren fijn hebt gewoond.  

Dat kan zwaar vallen. 

Het vooruitzicht van zoveel inspanning kan een 

enorme drempel zijn om de stap te zetten naar  

een andere woonplek. Gelukkig is er hulp. 

Hulp bij het vinden van een passende woning, 

de administratie, bij het inpakken, de verhuizing  

en bij het klussen. Hulp is er, maar waar? 

Als je anders wilt wonen, maar de weg daarnaar  

toe niet overziet, dan is het belangrijk om het 

gesprek aan te gaan. Denk aan familie, vrienden 

en buren, hulp via uw geloofsgemeenschap, 

vrijwilligersorganisaties en klussendiensten. 

Bel eerst eens met Portaal en vraag naar de 

wooncoach. Zij kunnen u helpen en verder  

de weg wijzen. 
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Werk in uitvoering …      

Het creëren van meer woonruimte 

en verbeteren van de verdeling 

van wat er is, is werk in uitvoering. 

Gemeente(n), corporaties en huurdersverenigingen 

werken samen aan het bedenken, uitzoeken  

en uitwerken van ideeën die op redelijke termijn 

lucht kunnen geven op de woningmarkt. 

Op dit moment werken we samen aan: 

	 Afstemmen van de regels voor woningtoekenning 

	 in de woonregio Eemvallei.

	 Mogelijkheden voor woningruil in de gehele 		

	 woonregio Eemvallei.

	 Mogelijkheden voor onderverhuur van kamers.

	 Splitsing van grote woningen in meerdere  

	 eenheden.

	 Woningdelen.

	 Realisatie van tijdelijke woningen en inzet van 		

	 tijdelijke contracten.

	 Transformatie van kantoren naar wooneenheden.

	 Het verkorten van de tijd tussen verhuringen.

Dat we er aan werken wil niet zeggen dat het  

allemaal wat wordt, maar we onderzoeken en  

pakken de kansen die we zien. 

WERKZAAMHEDEN HESTIA

Hestia, SHOW (huurders van Omnia Wonen) en

HBVA (huurders van Alliantie in Amersfoort) werken samen.

Heeft u een idee waar we mee aan de slag kunnen? Laat het ons weten!



Actief in de buurt
Bent u actief in, met en voor uw buurt?  

Hestia ondersteunt bewonersgroepen.  

Kijk op www.bvhestia.nl voor meer informatie.  

Hestia en uw privacy
Met het verstekken van uw gegevens geeft u aan 

Hestia toestemming om uw gegevens op te slaan. 

Wij gebruiken de informatie om u te kunnen 

informeren en u te betrekken bij ons werk. 

Hestia deelt uw gegevens met niemand. U kunt ons 

altijd vragen uw gegevens uit ons bestand te halen. 

Verandert er iets? 
Hestia krijgt geen informatie over huurders via 

Portaal. Wij weten alleen wat u ons vertelt. 

Verhuist u? Heeft u een nieuw e-mail adres? 

Laat het ons weten als er iets verandert, anders 

raken wij u kwijt.
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Bewonersvereniging Hestia is de vereniging van en voor huurders  

van Portaal Eemland in Amersfoort. Hestia is een onafhankelijke en  

zelfstandige huurdersorganisatie. 

Van Randwijcklaan 33  3814 AB AMERSFOORT  Telefoon: (033) 470 10 49  secretariaat@bvhestia.nl  www.bvhestia.nl

Word ook lid! 
Lidmaatschap van Hestia is gratis. 
Door lid te worden steunt u het werk van Hestia. 
Uw steunbetuiging maakt de stem van Hestia 
krachtiger. Daar hebben alle huurders baat bij.

Contact  
en meer  
informatie
Elke maandag en donderdag heeft 

Hestia spreekuur van 9- 12 uur. 

Een afspraak is niet nodig maar wel 

prettig. Bellen kan dan ook. Schrijven 

of een e-mailsturen kan altijd. 

Op onze website is veel informatie  

te vinden: www.bvhestia.nl


